
Devolução

Clicar em “Operacional”

Clicar em “Devolução”

1

2



Pesquisando a venda:

Clicar na “Lupa (pesquisar)”1

2 Para encontrar a venda
desejada, clique em

“Filtrar”



Pesquisando a venda:

Preencher com as informações desejadas
(por exemplo: filtrar por cliente/data/hora, etc)

1

Após preencher, clicar em “Confirmar”2



Selecionando a venda:

Dar um clique duplo na venda desejada1



Adicionando a venda:

Informações da venda (data/cliente/valor)

Clicar em “Adicionar”1



Informações da venda:

Produto

Quantidade

Quantidade a ser devolvida
(próximo slide)

Valor unitário/total 



Informando a quantidade a ser devolvida:

Informar a quantidade a ser devolvida
(1 clique na coluna “Devolver”)

1

Exemplo: devolução de 1 bermuda

Clicar em “Confirmar Itens”2



Finalizando a devolução:

Clicar em “Confirmar”1

Informações do(s) item(s) devolvido(s) Informações da devolução

2 Clicar em “Sim”

(Com isso, gera um haver para o cliente)

Também é possível alterar o cliente do haver



Informações e uso do haver:

Ao abrir uma venda para o cliente que fez a devolução,
será informado o valor em haver e o valor em aberto na conta (caso possua)

No qual o haver pode ser usado tanto em uma nova venda,
como também para abater no valor em aberto (Contas Receber)



Utilizando haver na venda:

Ao realizar uma nova venda e queira
usar o haver, clique em “Haver” 

1

Valor em Haver disponível

Informe o valor que queira usar do Haver2

Clique em “Confirmar”3



Utilizando haver na venda:

No exemplo utilizamos o valor total do haver disponível (R$ 35,60)

Chegando a um valor faltante de R$ 50,50

Valor do produto



Finalizando a venda:

Informe a forma de pagamento do valor restante
(exemplo: dinheiro)

1

2

3

Informe o valor

Clique no botão “Confirmar”

Clique em “Finalizar Venda”4



Utilizando haver no Contas Receber:

1 Você pode filtrar a busca
clicando em “Filtrar”

Após preencher, clicar em “Confirmar”

Preencher com as informações desejadas
(por exemplo: filtrar por cliente, etc)

3

2



Utilizando haver no Contas Receber:

1 Selecionar a parcela

2 Clicar em Receber

3 Clicar em Haver

4 Informe o valor que queira usar
do haver e clique em Confirmar

Valor em Haver
disponível



Utilizando haver no Contas Receber:

No exemplo utilizamos o valor total do haver disponível (R$ 35,60)

1 Clicar em Finalizar

Valor restante na parcela



Utilizando haver no Contas Receber:

Observe que agora foi debitado R$ 35,60 (haver) da parcela


